REN - REDES ENERGETICAS NACIONATIS, SGPS, S.A.

PROCEDIMENTOS APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE COMUNICACOES DE
IRREGULARIDADES E A RESPETIVA AVERIGUACAO

Considerando que:

A.

A REN atua no mercado de capitais em adequado e rigoroso cumprimento de elevados padroes de
bom governo societario, previstos na legislacdo aplicavel e nas recomendagdes do Instituto Portugués

de Corporate Governance (“IPCG”).

Através do ponto 1.2.4. do Cédigo de Governo das Sociedades de 2018 do IPCG, conforme revisto
em 2020, 0 IPCG recomenda que as sociedades adotem uma politica de comunicacio de irregularidades
alegadamente ocorridas no seu seio, que garanta os meios adequados para a comunica¢io e tratamento
das mesmas com salvaguarda da confidencialidade das informacGes transmitidas e da identidade do

transmitente, sempre que esta seja solicitada.

A entrada em vigor do Regime Geral de Proteciao de Denunciantes, aprovado pela Lei n.° 93/2021, de
20 de dezembro, e do Regime Geral de Prevencao da Corrupeio, aprovado pelo Decreto-Lei n.” 109-
E/2021, de 9 de dezembro, imp&e a implementacao de canais de denuncia, os quais devem obedecer

a0s requisitos previstos nos referidos diplomas legais.

A REN assume o compromisso de cumprir todas as disposi¢des legais aplicaveis em matéria de

protecio de denunciantes de irregularidades.

A Comissio de Auditoria da REN — REDES ENERGETICAS NACIONALIS, SGPS, S.A., enquanto
6rgio de controlo da atividade societaria, tem procurado contribuir ativamente para garantir o
cumprimento pelo Grupo REN dos padroes e regras de mercado aplicaveis, através do exercicio efetivo
das suas competéncias, as quais abrangem quatro dimensoes essenciais da fiscalizagao societaria: (7) a
supervisao da atividade social, (#) o controlo da informacio financeira, (7) a fiscalizagdo dos sistemas
internos de gestdo de riscos, controlo e auditoria interna e (i) a rece¢do e tratamento de comunica¢oes

de irregularidades.

No contexto da atividade de rece¢do e tratamento de denuncias de irregularidades, prevista no Regime
Geral de Protecio de Denunciantes, no Regime Geral de Prevengio da Corrupgdo, na alinea j) do
nimero 1 do artigo 423.°-F do Cédigo das Sociedades Comerciais e no Regulamento da Comissao de
Auditoria, o Grupo REN e, em especial, a Comissdao de Auditoria consideraram conveniente proceder
a definicao de regras que criem certeza e seguranca juridicas quanto aos termos da rece¢ao e tratamento

de comunicag¢des de irregularidades apresentadas por acionistas, membros de 6rgio sociais, dirigentes,
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diretores, quadros, trabalhadores, prestadores de servicos, fornecedores, contratantes,
subcontratantes, voluntarios, estagiarios, clientes e outros stakebolders da REN ou de sociedades do
Grupo REN ou terceiros, independentemente de as comunicagdes terem por fundamento informagoes
obtidas numa relacdo profissional entretanto cessada, bem como durante o processo de recrutamento
ou durante outra fase de negociacido pré-contratual de uma relacdo profissional constituida ou nio
constituida (“Denunciantes”) com os seguintes elementos: (7) indicacio dos meios através dos quais
as comunicag¢des de praticas irregulares podem ser feitas, incluindo as pessoas com legitimidade pata

receber comunicag¢oes e () indicagdo do tratamento a ser dado as comunicagoes.

O Conselho de Administracdo de cada uma das sociedades do Grupo REN aprovou, sob proposta da
Comissio de Auditoria da REN - REDES ENERGETICAS NACIONAIS, SGPS, S.A., o presente
documento sobre os procedimentos aplicaveis a recec¢do e tratamento das comunicagdes de Irregularidades
apresentadas pelos Denunciantes e a averiguacdo da efetiva existéncia das Irregularidades e sua sanagio

(“Procedimento”).

I. Definicdes

Para os efeitos do presente Procedimento, os seguintes termos e expressoes terdo o seguinte significado,
quando iniciados por letra maidscula, salvo se do contexto em que sdo utilizados decorrer um significado

claramente diferente:

Autor da Irregularidade: tem o significado que lhe ¢ atribuido pelo nimero 1 da sec¢do VI. do presente

Procedimento;

Comissio de Auditoria: significa a Comissio de Auditoria da REN - REDES ENERGETICAS
NACIONAIS, SGPS, S.A..

Dados Pessoais: tem o significado que lhe ¢ atribuido pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Patlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados (o “Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados”), isto é, qualquer informagao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel. Uma
pessoa identificavel é uma pessoa que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por
referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um ndmero de identificacio, dados de
localizacdo, identificadores por via eletronica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica,

fisiolbgica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa singular.
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Denuincia: significa a comunicagio ou divulgacdo publica de qualquer Irregularidade;

Denunciantes: tem o significado que lhe ¢ atribuido pelo Considerando F.;

Grupo ou REN ou Grupo REN: tem o significado que lhe ¢ atribuido pelo Cédigo de Conduta;
Irregularidade: tem o significado que lhe ¢ atribuido pela secgao VI.;

Medidas de Sanagéo: tem o significado que lhe ¢ atribuido pela alinea (7z) do nimero 15 da secgao VIIL;

Procedimento: significa o presente documento sobre os procedimentos aplicaveis a rece¢do e tratamento
das comunicag¢Ses de Irregularidades apresentadas pelos Denunciantes e a averiguacdo da efetiva existéncia

das Irregularidades e sua sanacio;
Processador: tem o significado que lhe é atribuido pelo nimero 1 da secgao VIIL;

Processo de Averiguagio: tem o significado que lhe ¢ atribuido pela alinea (7) do numero 15 da secgao

VIIL,;

Relatorio Final: tem o significado que lhe ¢ atribuido pela alinea (7#) do numero 6 da secgio IX,;
Relatério Preliminar: tem o significado que lhe ¢ atribuido pelo nimero 13 da secgao VIIL;
Responsavel de Processo: tem o significado que lhe ¢ atribuido pelo nimero 1 da sec¢io IX,;

Responsavel pelo Cumprimento Normativo: tem o significado que lhe é atribuido pela Politica de

Integridade;

Sistema: tem o significado que lhe ¢ atribuido pela seccio I1I..

II. Competéncia para recegio, registo e tratamento de Dentincias

1. De acordo com as atribui¢oes que lhe estio cometidas nos termos da lei, dos estatutos da REN e do
seu Regulamento interno, compete 2 Comissio de Auditoria a recegio, registo e tratamento, nos termos
e condi¢Bes previstas no presente Procedimento, das comunica¢Ses de indicios de Irregularidades
ocorridas no Grupo REN, bem como a pratica de outros atos que, com aquelas atribui¢des, estejam

necessariamente relacionados.

2. No exercicio da competéncia referida no numero anterior, a Comissao de Auditoria terd o apoio de

um membro da equipa de secretariado.
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III. Objeto

O presente Procedimento estabelece um conjunto de regras e procedimentos internos que constituem o
sistema de rececdo, processamento e tratamento das comunica¢des de Irregularidades ocorridas no seio do
Grupo REN, apresentadas pelos Denunciantes, e posteriores procedimentos de dete¢io das Irregularidades

pela Comissiao de Auditoria e sua sana¢io (“Sistema”).

O presente Procedimento ¢ parte integrante do Cédigo de Conduta da REN, constituindo o seu anexo B),

pelo que deve ser lido conjuntamente com o mesmo.

IV. Sistema

1. O Sistema estabelecido no presente Procedimento destina-se a garantir a existéncia de condi¢des para
a detecdo atempada de situagdes irregulares e potencialmente causadoras de efeitos adversos no Grupo
REN, com vista a sua sanacio. Destina-se, bem assim, a garantir a prote¢io dos Denunciantes, que, de
boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as informagdes sio, no momento da Denuncia ou da

divulgacio publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma Irregularidade.

2. O acesso a qualquer componente do Sistema ¢ limitado ao pessoal especificamente autorizado pela

Comissio de Auditoria, na medida do estritamente necessario a0 bom funcionamento do Sistema.

3. Os Dados Pessoais recolhidos no ambito do Sistema serdo tratados pela REN — Redes Energéticas
Nacionais, SGPS, S.A., pessoa coletiva numero 503264032, com sede na Avenida dos Estados Unidos
da América, n.° 55, 1749-061 Lisboa, ou por uma sociedade direta ou indiretamente controlada por
esta, sendo essa a entidade responsavel pelo tratamento na ace¢do do Regulamento Geral sobre a
Prote¢do de Dados. Tal tratamento podera ter diversos fundamentos de licitude, consoante o caso, tal
como o cumprimento de obrigacoes juridicas a que o responsavel pelo tratamento esta adstrito, a
prossecucio de interesses legitimos por parte do responsavel pelo tratamento ou consentimento dos
Denunciantes. Em todo o caso, serdo observadas todas as disposi¢oes legais aplicaveis em matéria de
tratamento de dados pessoais, nomeadamente, no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados e
demais legislacio europeia e nacional aplicavel, designadamente a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que
assegura a execuc¢ao, na ordem juridica nacional, do Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados, e
a Lei n.° 59/2019, de 8 de agosto, que aprova as regras relativas ao tratamento de dados pessoais para
efeitos de prevencio, dete¢ao, investigacdo ou repressio de infracdes penais ou de execugdo de sangoes

penais.
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Caso seja necessario obter o consentimento dos titulares para o tratamento dos dados pessoais, o
Processador identifica os dados pessoais a tratar e solicita consentimento aos Denunciantes para

proceder ao tratamento. O Processador guarda evidéncia do consentimento.

De acordo com o attigo 28.° do Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados, o responsavel pelo
tratamento recorre apenas a subcontratantes, para a analise da Irregularidade, que apresentem garantias
suficientes de execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas de cumprimento do

Regulamento Geral sobre a Protecido de Dados.

Os Dados Pessoais que manifestamente nio forem relevantes para as finalidades prosseguidas pelo
Sistema no deverio ser recolhidos. Caso inadvertidamente o sejam, deverdo ser apagados sem demora

indevida.

O disposto no numero 6. da presente secgdo 1V. nio prejudica o dever de conservagdo de Denuncias

previsto na secgao XIII.

Dever de confidencialidade

Os membros da Comissdo de Auditoria e 0 membro da equipa de secretariado referido no numero 2
da seccio II encontram-se adstritos ao dever de guardar segredo de todos os factos e informagoes de
que tenham conhecimento no exercicio da sua competéncia ao abrigo do presente Procedimento, sem

prejuizo do cumprimento dos deveres legais a que estejam sujeitos.

A identidade do Denunciante, bem como as informag¢Ses que, direta ou indiretamente, permitam
deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito as pessoas responsaveis por

receber ou dar seguimento as Dentuncias, nos termos do presente Procedimento.

A identidade do Denunciante s6 ¢ divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou decisdo judicial.
Nestes casos, a divulgacio da informacio é precedida de comunicagdo escrita ao Denunciante
indicando os motivos da divulgacio dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestagio dessa

informagido comprometer as investigagdes ou processos judiciais relacionados.

O dever de confidencialidade estende-se a quem tiver recebido informagdes sobre Denuncias, ainda

que ndo responsavel ou incompetente para a sua rece¢io e tratamento.

Todas as Denuncias serdo tratadas como confidenciais, ao abrigo das disposi¢oes do presente

Procedimento e, em especial, da sec¢ao XV.
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Caso o Denunciante o pretenda, pode fazer constar a sua identificagio da comunicacio de
Irregularidade que submeta, mas essa identificacdo apenas sera divulgada para efeitos da realizacio de

diligéncias de averiguacio caso o Denunciante expresse o seu consentimento para o efeito.

Conceito de “Irregularidade”

Para efeitos deste Procedimento, consideram-se Irregularidades todas as situagdes que qualquer
Denunciante detete, de que tenha conhecimento ou fundadas suspeitas sobre a pratica de eventuais
ilicitos, infracdes ou irregularidades relacionadas com violacdes a lei, a normas estatutarias,
deontoldgicas ou de ética profissional, nomeadamente as constantes do Cédigo de Conduta do Grupo
REN e da Politica de Integridade do Grupo REN, ou a normas contidas em quaisquer documentos
internos ou regulamentos, recomendagdes, diretrizes ou orienta¢oes aplicaveis a REN, ou a qualquer

sociedade do Grupo REN,; respeitantes a:

(2) atos ou omissoes;

(iz)  documentagio, em suporte fisico ou eletrénico;

(i) decisdes, ordens, orientacdes, recomendagdes, pareceres e comunicados;

praticados, emitidos ou preparados pelos acionistas, membros dos érgios sociais, qualquer dirigente,
diretor, quadro, trabalhador, prestador de servicos, cliente, parceiro, consultor, fornecedor ou
colaborador do Grupo REN (“Autor da Irregularidade”), por causa, ou no ambito, do

desenvolvimento das respetivas fungoes.

A Dentncia ou divulgacdo publica pode ter por objeto Irregularidades cometidas, que estejam a ser
cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultagio de

tais Irregularidades.

Entende-se que sdo Irregularidades comunicaveis ao abrigo deste Procedimento, nomeadamente, todas
aquelas que possam consubstanciar ilicitos de natureza criminal, contraordenacional ou civel ou que se

relacionem com:
(1) contrata¢do publica;

(i) servigos, produtos e mercados financeiros e prevencio do branqueamento de capitais e do

financiamento do terrorismo;
(i)  seguranca e conformidade dos produtos;

(7v)  seguranca dos transportes;
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(v)  protecio do ambiente;

(vi)  protecdo contra radia¢oes e seguranca nuclear;

(viz)  seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saide animal e bem-estar animal;
(vizi)  saide publica;

(ix)  defesa do consumidor;

(x)  protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informacao;

(xi)  qualquer matéria contabilistica e financeira, incluindo atos ou omissdes lesivos dos interesses

financeiros da Unido Europeia;

(xii)  regras do mercado interno, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como as

regras de fiscalidade societaria;
(xiii) o sistema interno de gestdo de riscos;

(xiv) a atividade de auditoria desenvolvida na REN ou em qualquer das sociedades do Grupo REN.

VII. Comunicagées de Irregularidades

1.

2.

3.

4.

A comunicac¢io de uma Irregularidade deve ser efetuada voluntariamente, oralmente ou por esctito, e
conter os elementos e informagSes necessarios que permitam a avaliagio da Irregularidade. Na medida
do possivel, o Denunciante deve identificar a(s) sociedade(s), bem como a(s) direcio(des) e/ou

estrutura(s), do Grupo REN a que se refere a Irregularidade.
As Denuncias podem ser anénimas ou com identificacao do Denunciante.
As Dentncias podem ser feitas através dos seguintes meios:

Canal de Dentincias online (preferencial)

Email: comissao.auditoria@ren.pt
Telefone: 210013511

As Denuncias verbais podem ser apresentadas por telefone ou sistemas de mensagem de voz, ou, a
pedido do Denunciante, em reuniio presencial. O canal de Dentncias online permite que a Dentncia
seja realizada pela via escrita ou pela via oral. Se optar pela via oral, o Denunciante podera escolher se

quer que a sua voz apareca distorcida ou nio.
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5. A Denuncia pode ser apresentada com recurso a meios de autenticagdo eletrénica com cartdo de
cidaddo ou chave movel digital, ou com recurso a outros meios de identificacdo eletronica

comummente aceites.

6.  Qualquer Irregularidade comunicada através do Canal de Dentncias online identificado no nimero 3

que antecede é automaticamente encriptada, de forma a ficar protegida contra acessos indevidos.

Os meios de dendncia disponibilizados pelo Grupo REN permitem a apresentacdo e o seguimento
seguros de Denuncias, a fim de garantir a exaustividade, integridade e conservag¢io da Denuncia, a
confidencialidade da identidade ou o anonimato dos Denunciantes e a confidencialidade da identidade

de terceiros mencionados na Dentuncia, impedindo o acesso de pessoas ndo autorizadas.

8. Tal como previsto no artigo 7° da Lei 93/2021, para que possa beneficiar das garantias previstas no
presente Procedimento, o Denunciante s6 pode recorrer a canais de denincia externa (i.e. dentncias

as autoridades externas competentes) quando:
(/) nio exista canal de denincia interna;

(#7) o canal de denuncia interna admita apenas a apresentacao de Denudncias por trabalhadores, ndo

o sendo o Denunciante;

(i)  tenha motivos razoaveis para crer que a Irregularidade nio pode ser eficazmente conhecida ou

resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliacio;

(7v)  tenha inicialmente apresentado uma Denuncia interna sem que lhe tenham sido comunicadas as
medidas previstas ou adotadas na sequéncia da Denutncia nos prazos definidos no presente

Procedimento; ou
(v)  alrregularidade constitua crime ou contraordenacio punivel com coima superior a €50.000,00.

9.  Para que possa beneficiar das garantias previstas no presente Procedimento, o Denunciante sé pode

divulgar publicamente uma infragdo quando:

() tenha motivos razoaveis para crer que a Irregularidade pode constituir um perigo iminente ou
manifesto para o interesse publico, que a Irregularidade ndo pode ser eficazmente conhecida ou
resolvida pelas autoridades competentes, atendendo as circunstincias especificas do caso, ou

que existe um risco de retaliacdo inclusivamente em caso de denuncia externa; ou

(i) tenha apresentado uma denuncia interna e uma denuncia externa, ou diretamente uma denuncia
externa nos termos previstos no numero 8 da presente sec¢io, sem que tenham sido adotadas

medidas adequadas nos prazos previstos no presente Procedimento.
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E assegurado aos Denunciantes, bem como ao Autor da Irregularidade, o direito de informacio, acesso,
eliminacdo e retificagao dos seus Dados Pessoais, salvo na medida em que o exercicio desses direitos
possa contender com outros direitos que devam prevalecer, com o cumprimento de obrigacGes legais
ou ordens legitimas das autoridades, ou possa prejudicar a eficacia das diligéncias de averiguagio que
se encontrem em curso. Em caso algum podera ser facultado ao Autor da Irregularidade a identidade

do Denunciante.

Os direitos referidos no numero anterior poderdo ser exercidos nos termos da presente sec¢ao. Os
titulares dos Dados Pessoais tém ainda o direito de apresentar uma reclamacio a Comissao Nacional

de Protecio de Dados, podendo fazé-lo através do website https://www.cnpd.pt/.

Os dados pessoais recolhidos podem ser transmitidos a entidades administrativas ou autoridades
judiciarias, sempre que necessirio ao cumprimento dos deveres legais de colaboragio e de

comunicacio.

As normas aplicaveis a conserva¢io dos dados pessoais seguem o disposto na secgio XIII da presente

Politica, salvo disposi¢do legal em contrario.

VIII. Apreciagao preliminar

Posteriormente a rece¢do de uma Dentncia, ¢ desighado um membro da Comissdo de Auditoria como
responsavel pelo processamento e tratamento de cada comunicacio (“Processador”), o qual devera,
no prazo maximo de 7 dias (corridos) a contar da data de receciio da Denuncia, enviar ao Denunciante

um aviso de rece¢ao da comunicagao.

Do aviso de receg¢io referido no nimero 1 que antecede consta, obrigatoriamente, informagio, clara e

acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da denuncia externa.

No seguimento da Dentncia, praticam-se todos os atos internos adequados a verificagdo das alegacSes
af contidas e, se for caso disso, a cessagdo da Irregularidade denunciada, inclusive através da abertura
de um inquérito interno ou da comunicacido a autoridade competente para investigacdo da infragdo,

incluindo as institui¢oes, 6rgaos ou organismos da Unido Europeia.

Caso a Irregularidade comunicada se reporte a suspeitas sobre atividades criminosas, propostas ou
tentadas, em curso ou executadas, o Processador deve dar conhecimento da mesma ao Responsavel
pelo Cumprimento Normativo o qual, caso se justifique, comunicarda de imediato tais suspeitas ou

factos as autoridades — o que fard em conjunto com o Presidente da Comissio de Auditoria nos casos
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previstos no Capitulo IX, ponto 3., #nfra — e/ou propora ao Conselho de Administragio ou a Comissio

Executiva a adog¢io de medidas provisorias, cautelares e preventivas.

Caso a Irregularidade comunicada seja suscetivel de responsabilidade disciplinar, o Processador deve
dar conhecimento da mesma ao Departamento de Recursos Humanos, sem prejuizo do cumprimento

do disposto no presente Procedimento.

Caso a Irregularidade comunicada se reporte a violagdo das normas constantes do Cédigo de Conduta
do Grupo REN, da Politica de Integridade do Grupo REN ou do Plano de Prevencio de Riscos de
Corrupcio e Infragcbes Conexas, o Processador deve dar conhecimento da mesma ao Responsavel pelo

Cumprimento Normativo.

Caso a Irregularidade comunicada se reporte a violagio de dados pessoais, o Processador deve
encaminhar o tratamento do assunto para o Encarregado da Protecdao de Dados, no prazo maximo de

48 horas, sem prejuizo do cumprimento do disposto no presente Procedimento.

Caso a Irregularidade tenha sido comunicada, nos termos da sec¢io VIIL., 2 Comissdo Nacional de
Prote¢io de Dados, o Processador deve dar conhecimento da mesma ao Encarregado da Protecido de
Dados, no prazo maximo de 48 horas, sem prejuizo do cumprimento do disposto no presente

Procedimento.

Caso a Irregularidade comunicada se reporte a uma situacdo de assédio no trabalho, o Processador
deve encaminhar o tratamento do assunto para a Direcio de Recursos Humanos, com vista ao seu

tratamento, sem prejuizo do cumprimento do disposto no presente Procedimento.

O Processador deve efetuar uma apreciacio preliminar sobre a coeréncia e verosimilhanca da
comunicacio e sobre a existéncia de indicios suficientes e razoaveis para a promogio de um Processo

de Averiguagio sobre a Irregularidade comunicada.

Sempre que seja conhecida a identidade do Denunciante, 0 mesmo podera ser contactado, de forma a
serem clarificados aspetos da comunicacio que sejam considerados incompletos, insuficientes ou
equivocos e apuradas, completadas ou esclarecidas informacdes consideradas relevantes para a
apreciacdo preliminar, salvo em casos de pedido expresso em contrario do Denunciante ou em casos

em que haja motivos razoaveis para crer que o contacto pode comprometer a prote¢ao do Denunciante.

Em qualquer caso, o Processador comunica ao Denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento a Denuncia e a respetiva fundamentagdo, no prazo maximo de trés meses a contar da data

da rececao da Denuncia.
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13. A apreciagio preliminar deve basear-se nas informacdes obtidas do Denunciante e sobre a mesma deve

14.

15.

ser elaborado um relatério pelo Processador em que sejam ponderados os seguintes fatores (“Relatorio

Preliminar”):

(?)

(%)
(i41)
(i)

®)

o tipo de Irregularidade;
a plausibilidade do conteudo da comunicagio;
a aparéncia de irregularidade da situacdo identificada;

a viabilidade pratica de um eventual Processo de Averiguagio, com identificacdo de potenciais

obstaculos ou condicionantes relevantes;

a identificacdo de quaisquer pessoas que possam estar envolvidas ou ter conhecimento de factos
relevantes para a apreciacio da Irregularidade comunicada, tendo em vista a futura realizagio de

diligéncias de averiguacio.

O Relatorio Preliminar deve ser concluido em prazo nao superior a 20 dias (corridos) desde a data da

rece¢do da comunicacio de Irregularidade e disponibilizado, de imediato, aos demais membros da

Comissao de Auditoria.

A Comissdo de Auditoria procede a andlise e discussdo do Relatério Preliminar, bem como da respetiva

documentacio de apoio, aprovando, fundamentadamente, no prazo maximo de 10 dias (corridos)

desde a disponibilizagido do Relatério Preliminar:

(%)

(i)
(i

o prosseguimento de diligéncias internas para identificacio da Irregularidade em causa
(“Processo de Averiguagdo”) e o prazo maximo para a conclusio do Processo de Averiguacio,
o qual, salvo casos justificados, ndo deve exceder os 30 dias (corridos) desde a data da decisao

da Comissao de Auditoria que o instaure;
a rejeicdo da comunicagio;

caso nao seja necessario instaurar um Processo de Averiguacdo por o Relatério Preliminar
permitir a completa e fundamentada identificagao da Irregularidade, propor ao Conselho de
Administracio ou a Comissdo Executiva — em funcio das Irregularidades verificadas — a
aprovac¢do de medidas corretivas destinadas a sanagdo da Irregularidade em causa (“Medidas

de Sanagdo”) e o prazo maximo para implementa¢do das mesmas.

16. Nos casos das alineas (7) e (7) do nimero anterior, a Comissao de Auditoria deve informar, por escrito,

o Denunciante, da sua decisdao, no prazo maximo de 5 dias (corridos) desde a data da aprovacio da

mesma pela Comissdo de Auditoria, nos termos do numero anterior, salvo se a divulgacdo de tal
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informacgdo possa contender com o cumprimento de obrigacdes legais ou ordens legitimas das

autoridades.
No caso da alinea (i) do nimero 15 anterior, no termo do Processo de Averiguagio:

() a Comissao de Auditoria decide sobre a rejeicio da comunicacdo ou a ado¢do de Medidas de

Sanagio e o prazo maximo para implementa¢iao das mesmas; e

(iz) haverd nova comunica¢do da Comissdao de Auditoria informando o Denunciante da decisao
referida na alinea anterior, no prazo maximo de 5 dias (corridos) desde a sua aprovacio, salvo
se a divulgacio de tal informacio possa contender com o cumprimento de obrigacoes legais ou

ordens legitimas das autoridades.

Em qualquer caso, o Denunciante pode requerer, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o

resultado da analise efetuada a Dentncia no prazo de 15 dias (corridos) apds a respetiva concluséo.

Processo de Averiguagio

O Processo de Averiguacio é conduzido e supervisionado pela Comissio de Auditoria, a qual pode
indicar um membro responsavel pelo Processo de Averiguacio (“Responsavel de Processo”) e,
atendendo ao objeto, complexidade ou gravidade da Irregularidade comunicada, proceder a
contrata¢do de auditores externos ou de consultores juridicos, como estrutura de apoio a condugio do

Processo de Averiguagio.

Durante o Processo de Averiguacio, a Comissdo de Auditoria deve cumprir, e zelar pelo cumprimento
das normas legais e regulamentares aplicaveis, bem como das regras e procedimentos internos da REN

ou da sociedade do Grupo REN em causa.

A Comissdo de Auditoria deve assegurar que as entidades que atuem como suporte externo a condugio
dos Processos de Averiguacdo guardam segredo dos factos e informagdes de que tenham
conhecimento por causa, ou no ambito, do Processo de Averiguacdo, cumprindo as disposi¢des do

presente Procedimento.

No ambito do Processo de Averiguacio e da apreciacao da Irregularidade em causa, a Comissao de
Auditoria ou o Responsavel de Processo, conforme aplicavel, devem ter em conta eventuais situagdes
de conflito de interesses por parte do Denunciante ou das pessoas que colaborem com o Processo de

Averiguacio.

Para efeitos do nimero anterior, considera-se em situacio de conflito de interesses a pessoa que se

encontre em circunstincias de diminuicao ou afetagdo da sua isengdo ou imparcialidade de atuagio,
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analise ou decisio, nomeadamente em virtude (7) da pessoa e/ou matéria objeto do Processo de
Averiguacio ou (7) de as pessoas em causa, ou o seu conjuge, algum parente ou afim em linha reta ou
até ao 2.° grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa com quem viva em uniio de facto e/ou
em economia comum poderem vir a obter qualquer beneficio ou sofrer uma desvantagem, ainda que

imaterial, em resultado do desfecho do Processo de Averiguagio.

O Processo de Averiguacio pode incluir a realizagdo das seguintes diligéncias por parte da Comissao

de Auditoria ou do Responsavel de Processo, caso exista:

() recolha de documentos ou informacdes;
(iz) realizacdo de entrevistas a pessoas consideradas relevantes para o apuramento dos factos em
apreco;

(i) conducio de auditorias internas ou externas;

(iv)  elaboragdao de um relatério final com (7) a descrigao das diligéncias efetuadas, (2) uma exposicao
dos fatos relevantes e respetiva apreciacdo critica, (3) a identificacio das normas legais,

contabilisticas ou regulamentares aplicaveis e (4) das conclusoes alcangadas (“Relatorio Final”);

) outras diligéncias que se apresentem adequadas e proporcionais a gravidade da Irregularidade

sob averiguagdo.

Relatorio Final

Compete ao Responsavel de Processo, caso o haja, elaborar uma proposta de Relatério Final e de

adocdo de eventuais Medidas de Sanagio.

O Relatério Final deve ser aprovado pela Comissio de Auditoria em prazo ndo superior a 4 meses

ap6s a discussdo do Relatério Preliminar.

O prazo previsto no numero anterior pode ser alargado por deliberacao da Comissao de Auditoria, sob
proposta do Responsavel de Processo, quando exista, sempre que a complexidade do caso ou a

morosidade das diligéncias a efetuar o justifiquem.

Deve ser comunicado ao Denunciante o alargamento do prazo previsto no numero anterior, caso o
Denunciante requeira informagdo no termos e para os efeitos do disposto no nimero 18 da sec¢ido

VIII ou nos casos e nos termos e condi¢oes previstos na Secgao X1I.

XI. Medidas de Sanacao
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Se as conclusdes do Relatério Final o justificarem, a Comissao de Auditoria deve ainda, em fungao das
Irregularidades verificadas, propor a aprovaciao pelo Conselho de Administragio ou pela Comissdo
Executiva, de Medidas de Sanag¢do. Caso a Comissiao Executiva delibere que as Medidas de Sanac¢io
devem ser realizadas, informa a Comissio de Auditoria no prazo de 15 dias (corridos). A

responsabilidade da aplicacio das Medidas de Sanacio ¢ transferida para a Comissiao Executiva.
As Medidas de Sanacio podem incluir, nomeadamente:

(2) a aprovacio de alteracGes aos procedimentos, regras ou métodos de gestao de riscos, de controlo
interno, de auditoria interna ou de outras politicas da Sociedade e/ou de outras sociedades do

Grupo REN;

(iz)  aintroducio ou divulgagio, consoante aplicavel, de retificagdes ou ajustamentos a documentos

ou informacdes;
(7i7)  comunicag¢bes as entidades administrativas e/ou autoridades competentes;
(7v)  apropositura de processo judicial;
(v)  apropositura de processo disciplinar;
(vi)  asuspensio ou cessa¢do de relacSes contratuais;

(vii)  a suspensio ou destitui¢do do exercicio de fun¢des como membro de érgio social da REN ou

de sociedades do Grupo REN.

Caso as lrregularidades averiguadas compreendam factos que consubstanciam um tipo de crime
publico, o Presidente da Comissio de Auditoria e o Responsavel pelo Cumprimento Normativo

fornecerdo essa informacio ao Ministério Publico.

XII. Notificagdo ao Denunciante

1.

A Comissio de Auditoria informa, por escrito, o Denunciante sobre as medidas previstas ou adotadas
para dar seguimento a comunica¢do de irregularidade efetuada pelo Denunciante e a respetiva
fundamentacdo (mormente, e sendo aplicavel, conclusio do Processo de Averiguagdo e sobre as
Medidas de Sanacdo adotadas em resultado do mesmo) no prazo maximo de trés meses a contar da
data de rececdo da comunicagdo ou, se este ndo tiver sido enviado ao Denunciante, trés meses a contar
do termo do prazo de 7 dias (corridos) apds a apresentacio da Denuncia, salvo se a divulgacio de tal
informacdo possa contender com o cumprimento de obrigagdes legais ou ordens legitimas das

autoridades.
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2. Na comunicagio prevista no numero anterior, a Comissdo de Auditoria deve ter em conta os deveres
de sigilo que incidam sobre a sociedade em causa, os direitos e interesses legitimos dos seus
trabalhadores, prestadores de servicos, membros de 6rgdos sociais e acionistas e de terceiros e o

interesse proprio da REN ou da sociedade do Grupo REN.

XIII. Conservagdo de Dentncias

1. Sem prejuizo da manuten¢do em arquivo de um relatério factico sobre as situagdes descritas nas
comunica¢oes recebidas, do qual ndo constem quaisquer elementos que permitam a identificagdo quer
do Denunciante quer do alegado Autor da Irregularidade, a Comissao de Auditoria assegurara as
diligéncias necessarias ao arquivo das comunicag¢des, as quais serdo conservadas confidencialmente e
com acesso restrito durante 5 anos a contar da sua rececio e, independentemente desse prazo, durante

a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a Denuncia.

2. As Denuncias apresentadas verbalmente, nos termos previstos na Secgdo VII, sdo registadas, obtido o

consentimento do Denunciante, mediante:
(1)  gravacdo da comunicagdo em suporte duradouro e recuperavel; ou
(i)  transcricdo completa e exata da comunicagio.

3. Caso o canal de denuncia verbal usado nio permita a sua gravacio, ¢ lavrada uma ata fidedigna da

comunicagao.

4. Caso a Denuncia seja apresentada em reunido presencial, a Comissdo de Auditoria assegura, obtido o

consentimento do Denunciante, o registo da reunido mediante:
(1)  gravacdo da comunicagdo em suporte duradouro e recuperavel; ou
(7))  ata fidedigna.

5. Caso a Denuncia seja apresentada no Canal de Denuncias online, oralmente ou por escrito, todas as

comunicagdes serdo conservadas na propria plataforma.

6. Nos casos referidos nos nimeros 2 e 4 da presente se¢do, a Comissao de Auditoria permite ao

Denunciante ver, retificar e aprovar a transcri¢ao ou ata da comunica¢io ou da reunido, assinando-a.
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XIV. Conduta do Denunciante

A conduta de qualquer Denunciante que efetue uma comunicacdo em destrespeito dos principios de

veracidade, integridade e boa-fé, nao tendo fundamento sério para crer que as informagdes sdo, no momento

da Denuncia ou divulgagio publica, verdadeiras, constituird uma infracio suscetivel de ser objeto de sancio

disciplinar adequada e proporcional a infragdo, sem prejuizo da responsabilidade civil e/ou criminal que

possa advir para o Denunciante da pratica da referida conduta.

XV. Garantias

2.

Na gestio e operacionalizacio do Sistema, a Comissio de Auditoria deve (7) zelar para que seja
assegurada a confidencialidade da informagdo constante das comunica¢des e o anonimato do
Denunciante e das pessoas que tenham prestado a sua colaboracdo na averiguagdo desses factos e

informacoes e (7z) impedir retaliagdes sobre o Denunciante ou qualquer dessas pessoas.
A prote¢do conferida ao Denunciante ¢ extensivel, com as devidas adaptagdes, a:

() pessoa singular que auxilie o Denunciante no procedimento de Denutncia e cujo auxilio deva

ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos trabalhadores;

(iz)  terceiro que esteja ligado ao Denunciante, designadamente colega de trabalho ou familiar, e

possa ser alvo de retaliacio num contexto profissional; e

(i)  pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo Denunciante,
para as quais o Denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma ligado num

contexto profissional.

A protecio conferida ¢ excluida quando (i) o Denunciante nao tenha fundamento sério para crer que
as informagoes sdo, no momento da denuncia ou da divulgacdo publica, verdadeiras ou (i) der
conhecimento de uma infracio a 6rgiao de comunicagio social ou a jornalista fora dos casos previstos
na seccdo VII, sem prejuizo das regras aplicaveis em matéria de sigilo jornalistico e de prote¢do de

fontes.

Qualquer comunicagdo de Irregularidades abrangida pelo presente Procedimento é tratada como

confidencial.

Mesmo no caso de comunicacSes de Irregularidades que identifiquem o Denunciante, a sua
identificacio nio é divulgada, salvo consentimento do Denunciante, nomeadamente para permitir que

sejam prosseguidas diligéncias de averiguacgio.
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6. A REN e as demais sociedades do Grupo REN nio podem demitir, ameagar, suspender, intimidar,
assediar, perseguir, reter ou suspender pagamentos de salarios e/ou beneficios, despromovert, transferir
ou, de outro modo, adotar qualquer comportamento discriminatério, de retaliacgio ou ameaga
relativamente (7) a um Denunciante, com fundamento, ainda que nio declarado, na comunicacio de
uma Irregularidade que tenha sido efetuada de boa-fé, com veracidade e em cumprimento dos termos
do presente Procedimento ou (#) a qualquer pessoa que forneca alguma informacio ou colabore num

Processo de Averiguacio ou participe em quaisquer diligéncias de averiguacio.

7. Para além dos direitos previstos no nimero 7 da secgdo VIL., as pessoas visadas pela comunicacio de
Irregularidade é assegurado um Processo de Averiguagio justo e equitativo, com salvaguarda dos seus
direitos de defesa, incluindo o direito a serem ouvidas, e a presung¢do de inocéncia. Estas pessoas
beneficiam da mesma prote¢do que os Denunciantes no que diz respeito a confidencialidade da sua

identidade.

XVI. Relatorio sobre a atividade

1. A Comissio de Auditotia incluird, anualmente, no seu relatério de atividades uma descricao sucinta das
diligéncias desenvolvidas no ambito do presente Procedimento e propora ao Conselho de
Administracio da REN as altera¢cdes que considere necessarias para a melhoria e aperfeicoamento do

Sistema.

2. A Comissio de Auditoria informara o Conselho de Administragio e o Responsavel pelo Cumprimento
Normativo, a requerimento destes, sobre as conclusoes obtidas no relatério referido no nimero

anteriot.
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