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Enguadramento

A REN — Gasodutos, S.A., operador da rede de transporte de gas no territério do continente, deve elaborar
anualmente um relatério com informacao sobre a qualidade do servico prestado, de acordo com o
estabelecido no Regulamento da Qualidade de Servi¢o (RQS).

A qualidade de servigo do fornecimento de gas do Sistema Nacional de Gas (SNG) tem enquadramento
regulamentar desde setembro de 2006, tendo em 2017 sido submetida a discussédo publica uma proposta de
revisdo do RQS, bem como do respetivo Manual de Procedimentos, resultando dai a republicacdo pelo
Regulamento n.° 629/2017, de 20 de dezembro, em vigor desde janeiro de 2018. No decorrer de 2021, a 23
de marco, o RQS foi alvo de uma nova revisdo, com a aprovagdo do Regulamento n.° 406/2021, de 12 de

maio, sobre a qualidade de servi¢o dos setores elétrico e do gas.

Com o presente relatério, pretende-se apresentar a informacao detalhada sobre a continuidade de servigo e
a qualidade do gas da Rede Nacional de Transporte de Gas (RNTG), bem como dados informativos relativos

a qualidade de servigo técnica e comercial.

O periodo em analise diz respeito ao ano de 2022.
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Sumario

O presente Relatério da Qualidade de Servico divide-se em quatro capitulos:
e Caracterizagdo da RNTG;
e Qualidade de servico técnica;

e Qualidade de servico comercial;

e AcOes de verificacdo e de melhoria da qualidade de servigo.

Do corpo do relatério, salienta-se os seguintes pontos:

¢ Relativamente a continuidade de servico, ndo se registaram quaisquer incidentes com origem na

RNTG que causassem interrup¢éo do fornecimento;
e Os valores das caracteristicas do gas respeitaram todos os limites estabelecidos no RQS;

¢ Nao se registaram quaisquer situacdes de emergéncia ou de avaria em instalagfes de clientes

ligados & rede de transporte;

e Durante o periodo em analise, foram recebidas 59 reclamacg®es, as quais foram todas respondidas.

O tempo médio de resposta foi de 0,5 dias uteis;

e Durante o mesmo periodo, registaram-se 588 pedidos de informacao, todos respondidos. O tempo

meédio de resposta foi de 1,2 dias uteis;

e Continuacéo do projeto de Melhoria da Eficiéncia de Sistemas de Aquecimento;

e Aprovacao pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos das Condicdes Gerais dos
Contratos de Uso com as infraestruturas da Rede Nacional de Transporte de géas, Infraestruturas de

Armazenamento de gas e Terminais de Gas Natural Liquefeito (RNTIAT). Inicio da preparacdo das

condi¢cdes particulares desses mesmos contratos (inclusdo da ligacdo com produtores);

e Continuacéo do projeto de dete¢cédo aérea de fugas de gas, com tecnologia laser.
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Lista de siglas e abreviaturas

AS — Armazenamento subterraneo

ATR — Acesso de Terceiros a Rede

BV — Estacéo de seccionamento

CTS - Estagéo de transferéncia de custodia

d — Densidade

GMS - Estacéo de medicao

GNL — Gas natural liquefeito

GRMS - Estacéo de regulacéo de presséo e medicéo

ICJCT — Estacao de interligacdo com ramais em T

ILI — Inspec¢&o em linha

IW — indice de Wobbe

JCT — Estacéo de juncédo e derivacao de ramais

OGMP - Oil and Gas Methane Partnership

RNTG — Rede Nacional de Transporte de Gas

RNTIAT — Rede Nacional de Transporte de gas, Infraestruturas de Armazenamento de gas e Terminais de
Gas Natural Liguefeito

RQS — Regulamento da Qualidade de Servigo

SNG - Sistema Nacional de Géas

TGNL — Terminal de rece¢do, armazenamento e regaseificacdo de gas natural liquefeito

UAG — Unidades Auténomas de Géas

VIP — Ponto Virtual de Interligacéo
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1. Caracterizacao da RNTG

A concesséo de transporte de gas incorpora a atividade de transporte em alta pressao, exercida em regime
de servico publico através da Rede Nacional de Transporte de Gas (RNTG), incluindo:

1. Arececao, transporte e entrega de gas em alta pressao;

2. A construgdo, operacdo e manutencdo de todas as infraestruturas da RNTG e das interligagdes as

redes a que esté ligada e das instalagGes necessarias a sua operacgao;
3. O planeamento, desenvolvimento, expansao e gestao técnica da RNTG;

4. A gestdo da interligacdo da RNTG com as redes internacionais e com as infraestruturas de

Armazenamento Subterréneo (AS) de gas e Terminal de Gas Natural Liquefeito (GNL);
5. O planeamento da RNTIAT e a sua utilizagéo;
6. A monitorizagdo da constituicdo e manutencgéo das reservas de gas.

A RNTG é constituida por gasodutos principais e por ramais, com um total de 1 375 km, distribuidos por oito

lotes, com tubagens cuja dimensao nominal varia entre os 150 mm e os 800 mm de diametro.

O principal centro de despacho da RNTG e o centro de despacho de emergéncia encontram-se situados em
diferentes regifes do pais, em zonas sismicas diferentes entre si.

A RNTG compreende 205 estac¢des de gasodutos que incluem 45 estagbes de seccionamento (BV), 66
estacOes de juncao para derivacdo de ramais (JCT), 5 estagfes de interligacdo com ramais em T (ICJCT),
85 estacbes de regulacdo de pressédo e medicdo (GRMS), 2 estacdes de medicdo (GMS) e 2 esta¢bes de
transferéncia de custodia (CTS).
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2. Qualidade de servico técnica

2.1. Continuidade de servico

A continuidade do servico de fornecimento da RNTG € avaliada com base nos trés indicadores seguintes:
* Numero médio de interrupgdes por pontos de saida;
» Duracdo média das interrupgdes por pontos de saida (minutos/ponto de saida);

* Duracdo média de interrupcao (minutos/interrupcao).

2.1.1. Incidentes mais significativos

N&o se registaram quaisquer incidentes com impacto na continuidade de servi¢o. Assim, todos os

indicadores acima mencionados apresentaram valores nulos em 2022.

2.2. Caracteristicas do gas

A caracterizacdo do gas durante o ano de 2022, de acordo com o artigo 40.° do RQS em vigor, foi realizada

através da monitorizacéo dos seguintes pontos:
+ Entradas da RNTG com ligacdo a redes internacionais;

* No terminal de rece¢do, armazenamento e regaseificagdo de gas natural liquefeito (TGNL), apés a

regaseificagdo do gas para inje¢céo na rede;
+ No armazenamento subterrdneo (AS), ap0s o tratamento do gas para inje¢éo na rede;
+ Em pontos da rede onde se realiza a mistura de gases com caracteristicas diferentes;
* Naentrega de gas as Centrais Térmicas de Ciclo Combinado ligadas diretamente a rede de
transporte.
As monitorizacdes devem considerar as seguintes caracteristicas do gas e respeitar os limites estabelecidos
no RQS, de forma a permitir a interoperabilidade das infraestruturas:
+ Indice de Wobbe (IW);
» Densidade relativa (d);
+ Ponto de orvalho;
*  Sulfureto de hidrogénio;

*  Enxofre total.
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Nos quadros seguintes, sdo apresentadas as quantidades registadas nos cromatografos para a gama de
variacdo dos valores médios diarios de indice de Wobbe, densidade relativa, concentracdo de agua
(relacionada com o ponto de orvalho), sulfureto de hidrogénio e enxofre total por ponto de monitorizacéo da

RNTG, que evidenciam o total cumprimento dos limites estabelecidos regulamentarmente.

Quadro | - indice de Wobbe

indice de Wobbe

MJ/m?(n)
Ponto de monitorizagédo Valores
Limites
Minimo: 48,17
Méaximo: 57,66
Minimo 52,62
CTS 7000 — Campo Maior Percentil 50 54,56
Maximo 55,26
Minimo 53,87
CTS 6000 — Valenca do Minho Percentil 50 54,48
Maximo 55,31
Minimo 54,07
GRMS 1269 — C.T. TER Percentil 50 54,77
Maximo 55,35
Minimo 54,03
GRMS 2069 — Porto de M6s  Percentil 50 54,74
Maximo 55,29
Minimo 52,71
GRMS 3009 — Taveiro Percentil 50 54,73
Maximo 55,28
Minimo 52,92
GRMS 3659 — C.T. Tapada Percentil 50 54,73
Maximo 55,35
Minimo 53,99
TA 12808 — Terminal Atlantico Percentil 50 54,76
Maximo 55,33
Minimo 53,23
AS 2523 — Carrigco Percentil 50 54,72
Maximo 55,29
Minimo 53,22
GRMS 2549 — C.T. Lares Percentil 50 54,70
Maximo 55,34
Minimo 52,61
GRMS 8119 — C.T. Pego Percentil 50 54,66
Maximo 55,32
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Quadro Il - Densidade relativa

Densidade relativa

Limites
Ponto de monitorizagédo Valores Minimo: 0,5549
Méaximo: 0,7001

Minimo 0,57
CTS 7000 — Campo Maior Percentil 50 0,59
Maximo 0,63
Minimo 0,57
CTS 6000 — Valenca do Minho Percentil 50 0,59
Maximo 0,61
Minimo 0,58
GRMS 1269 - C.T. TER Percentil 50 0,59
Maximo 0,61
Minimo 0,58
GRMS 2069 — Porto de M6s  Percentil 50 0,59
Maximo 0,61
Minimo 0,58
GRMS 3009 — Taveiro Percentil 50 0,60
Maximo 0,63
Minimo 0,57
GRMS 3659 — C.T. Tapada Percentil 50 0,59
Maximo 0,63
Minimo 0,57
TA 12808 — Terminal Atlantico Percentil 50 0,59
Maximo 0,61
Minimo 0,56
AS 2523 — Carrigo Percentil 50 0,60
Maximo 0,63
Minimo 0,58
GRMS 2549 — C.T. Lares Percentil 50 0,59
Maximo 0,62
Minimo 0,57
GRMS 8119 — C.T. Pego Percentil 50 0,60
Maximo 0,63
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Quadro Il - Concentracéo de agua

Concentracdo de agua

ppm
Ponto de monitorizagéo Valores
Limites
Minimo: -
Maximo: 88
Minimo 0,00
CTS 7000 — Campo Maior Percentil 50 1,73
Maximo 32,32
Minimo 0,01
CTS 6000 — Valenca do Minho Percentil 50 0,44
Maximo 7,98
Minimo 0,00
GRMS 2069 — Porto de M6s  Percentil 50 0,03
Maximo 3,01
Minimo 0,00
GRMS 3009 — Taveiro Percentil 50 0,35
Maximo 25,49
Minimo 0,00
GRMS 12809 — Sines Percentil 50 0,08
Maximo 0,67
Minimo 0,01
AS 2523 — Carrigo Percentil 50 0,70
Maximo 31,11

Quadro IV - Sulfureto de hidrogénio

Sulfureto de hidrogénio

3
mg/m>(n)
Ponto de monitorizagédo Valores
Limites
Minimo: -
Méximo: 5
Minimo 0,00
CTS 7000 — Campo Maior Percentil 50 0,00
Maximo 0,90
Minimo 0,00
CTS 6000 — Valenga do Minho Percentil 50 0,00
Maximo 0,00
Minimo 0,00
GRMS 12809 — Sines Percentil 50 0,00
Maximo 0,04
Minimo 0,00
GRMS 2509 — Carrigo Percentil 50 0,00
Maximo 0,64
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Quadro V - Enxofre total

Enxofre total

3
mg/m>(n)
Ponto de monitorizacéo Valores
Limites
Minimo: -
Maximo: 50
Minimo 0,00
CTS 7000 — Campo Maior Percentil 50 5,05
Maximo 48,94
Minimo 0,00
CTS 6000 — Valenga do Minho Percentil 50 0,00
Maximo 14,99
Minimo 0,00
GRMS 12809 — Sines Percentil 50 0,00
Maximo 1,70
Minimo 0,00
GRMS 2509 - Carri¢o Percentil 50 0,00
Maximo 3,86

Para além das caracteristicas apresentadas nos quadros anteriores, 0 RQS sugere a monitorizagao das
seguintes grandezas, para as quais nao estabelece limites:

» Concentracdo de oxigeénio;

+ Concentracdo minima de metano;

* Concentracdo de sulfureto de carbonilo;

+ Ponto de orvalho de hidrocarbonetos para press@es até a pressdo maxima de servi¢o;

+ Concentragdo de impurezas.

Relativamente ao ponto de orvalho dos hidrocarbonetos, apenas é registado o valor no ponto de saida do
TGNL para a RNTG. O valor do ponto de orvalho dos hidrocarbonetos variou entre -35,76 °C e -27,54 °C.
Estes valores sdo obtidos por inspecéo dos certificados de carga de GNL aquando da carga dos navios
metaneiros.

No que diz respeito a concentracdo de impurezas, ndo existindo uma formulacdo concreta para o célculo de
impurezas no RQS (a semelhanca, alias, do que se verifica por parte da European Association for the
Streamlining of Energy Exchange — gas), ndo foram efetuadas medi¢cfes de concentracdo de impurezas
durante o periodo em analise. Sera possivel, no entanto, garantir que o gas entregue nao contém particulas
suscetiveis de causar danos nas instalagdes que o recebem diretamente da RNTG, uma vez que existem

unidades de filtragem instaladas em todos os seus pontos de saida que satisfazem essa condigédo.
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Nos quadros seguintes, sdo apresentadas as quantidades obtidas para a gama de variacdo dos valores
médios diarios de concentragdo de oxigénio, de sulfureto de carbonilo e de metano nos pontos de

monitorizacdo da rede de transporte.

Quadro VI - Concentragdo de oxigénio

Concentracdo de oxigénio

Ponto de monitorizagéo Valores
ppm
Minimo 0,42
CTS 7000 — Campo Maior Percentil 50 0,81
Maximo 18,09
Minimo 0,27
CTS 6000 — Valenga do Minho Percentil 50 0,55
Maximo 21,39
Minimo 0,03
GRMS 2069 — Porto de Més  Percentil 50 0,28
Maximo 3,68
Minimo 0,38
GRMS 3009 — Taveiro Percentil 50 1,35
Maximo 8,42
Minimo 0,55
GRMS 12809 - Sines Percentil 50 11,96
Maximo 22,52
Minimo 0,06
GRMS 2509 — Carrigo Percentil 50 0,27
Maximo 8,35

Quadro VII - Concentracao de sulfureto de carbonilo

Concentragao de

Ponto de monitorizacdo Valores sulfureto de carbonilo
mg/m?3
Minimo 0,00
CTS 7000 — Campo Maior Percentil 50 0,00
Maximo 1,38
Minimo 0,00
CTS 6000 — Valenga do Minho Percentil 50 0,00
Maximo 0,00
Minimo 0,00
GRMS 12809 — Sines Percentil 50 0,00
Maximo 0,29
Minimo 0,00
GRMS 2509 — Carrigo Percentil 50 0,00
Maximo 0,51




Relatério da Qualidade de Servico | 2022 RE N <

Rede Nacional de Transporte de Gas
Qualidade de servigo técnica

Quadro VIII - Concentragdo minima de metano

Concentragéo
Ponto de monitorizagéo Valores minima de metano
% molar
Minimo 86,69
CTS 7000 — Campo Maior Percentil 50 93,74
Maximo 96,42
Minimo 88,49
CTS 6000 — Valenca do Minho Percentil 50 94,57
Maximo 96,88
Minimo 91,48
GRMS 1269 - C.T. TER Percentil 50 93,74
Maximo 96,28
Minimo 91,50
GRMS 2069 — Porto de M6s  Percentil 50 93,79
Maximo 96,25
Minimo 87,56
GRMS 3009 — Taveiro Percentil 50 93,63
Maximo 96,28
Minimo 87,88
GRMS 3659 — C.T. Tapada Percentil 50 93,76
Maximo 96,35
Minimo 91,56
TA 12808 — Terminal Atlantico Percentil 50 93,83
Maximo 96,31
Minimo 88,70
AS 2523 — Carrico Percentil 50 93,39
Maximo 96,25
Minimo 87,69
GRMS 2549 — C.T. Lares Percentil 50 93,63
Maximo 96,18
Minimo 86,75
GRMS 8119 — C.T. Pego Percentil 50 93,39
Maximo 96,29

10
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3. Qualidade de servico comercial

No contexto deste documento e no A&mbito do RQS, a qualidade de servi¢co comercial refere-se ao
relacionamento entre o operador da rede de transporte e os clientes. A avaliacdo da qualidade de servico
comercial é feita através de indicadores e padrdes, tais como atendimento presencial e telefénico, resposta

a pedidos de informacao e reclamacdes e resposta a situacdes de emergéncia.

3.1. Atendimento presencial e telefonico

A REN - Gasodutos, S.A. ndo disponibiliza atendimento presencial nem atendimento telefonico centralizado
do tipo “call center”. O atendimento dos utilizadores da RNTG € normalmente assegurado por uma area

interna do operador da rede de transporte que assegura um atendimento personalizado aos clientes.

3.2. Resposta a situacoes de emergéncia

Durante o periodo em andlise, néo existiu qualquer situacao de emergéncia.

3.3. Resposta a reclamacoes

Durante o periodo em anélise, registaram-se 59 reclamacdes, 11 relacionadas com questdes comerciais e 48
com questdes técnicas. Todas as reclamacg®es registadas foram respondidas, tendo sido apurado um tempo

médio total de resposta de 0,5 dias Uteis, como detalhado de seguida no Quadro 9.

Quadro IX - Nimero de reclamacgdes e tempo médio de resposta

2022 1° Trimestre  2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total

NUmero de reclamagées

. - . 3 1 0 7 11
relativas a questdes comerciais
Numero de reclamacdes

. - . 9 16 12 11 48
relativas a questées técnicas
Total 12 17 12 18 59
Tempo médio de resposta a 0.3 0.7 0.7 0.3 05

reclamagdes [dias Uteis]

Comparativamente ao ano anterior, o nimero total de reclamacdes reduziu de 73 para 59. O tempo médio

de resposta passou de 0,4 para 0,5 dias Gteis.

12
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3.4. Resposta a pedidos de informacao

No periodo em andlise, registaram-se 588 pedidos de informacéo, 305 relacionados com questdes comerciais
e 283 relacionados com esclarecimentos de questfes técnicas, com um tempo médio total de resposta de

1,2 dias Uteis. Esta informacgéo encontra-se detalhada no Quadro seguinte.

Quadro X - Numero de pedidos de informagédo e tempo médio de resposta

2022 1° Trimestre  2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total

Nimero de pedidos de
informacéo relativos a 87 a7 84 87 305
questbes comerciais

Ndmero de pedidos de
informacéo relativos a 61 93 70 59 283
questdes técnicas

Total 148 140 154 146 588
Tempo médio de resposta a

pedidos de informagéo 1,7 0,7 1,2 0,9 1,2
[dias uteis]

Comparando com os valores de 2021, registou-se um ligeiro aumento no nimero total de pedidos de

informacdao, passando de 541 para 588. O tempo médio de resposta passou de 1,1 para 1,2 dias Uteis.

13
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4. AcoOes de verificacao e de
melhoria da qualidade de servico

No ambito das atividades conducentes a melhoria da qualidade de servico, foram identificadas diversas

oportunidades de evolucao, tendo no decurso de 2022 sido desenvolvidos projetos nas seguintes areas:
e Inspecédo aérea para detecdo de fugas na RNTG;
e Continuacao do projeto de Melhoria da Eficiéncia de Sistemas de Aquecimento;
e Fornecimento e implementagéo do Sistema Integrado de Seguranga em recintos piloto da RNTG;

e Reconversao da Linha 2515 para a instalag&o de filtros coalescentes para permitir a inspegéo por

ferramentas de ILI;

e Operacionalizagdo do Mercado Organizado em Portugal: desenvolvimento de metodologia para o
estabelecimento de precos de reserva para agdes de compensacéo e do procedimento de

Liguidagéo e Afetacdo do Servigco de Compensacao;

e Aprovacéo pela ERSE das Condi¢fes Gerais dos Contratos de Uso com as infraestruturas da
RNTIAT. Inicio da preparagéo das condi¢des particulares desses mesmos contratos (inclusdo da

ligagdo com produtores);

e Implementacao de alteracBes na plataforma ATR dos processos de negdcio: publicacdo horaria de
indicador de previsao de linepack de final do dia gas, Servi¢co de Flexibilidade de linepack,
Compensacéo da RNTG, faturag@o da REN Armazenagem e REN Atlantico, Capacidade

interruptivel no Ponto Virtual de Interligacéo (VIP) Ibérico;

e Atualizacdo do Plano de Acéo relativo aos pedidos de informacéo e reclamacdes apurados,
identificando, para cada uma das ac¢des de melhoria indicadas, as areas responsaveis, 0s prazos de
execucao, 0s recursos necessarios e as formas de controlo, com vista a redu¢éo do ndmero de

pedidos de informacéo e reclamacgfes recebidos;

¢ Realizacéo de inquérito de satisfagcdo de clientes para identificagdo de possiveis acbes de melhoria,

e realizacdo da Reunido Anual com os Agentes de Mercado;

e Realizacao de reunides periddicas com os Agentes de Mercado para acompanhamento da sua

atividade e de workshops para os stakeholders aquando da implementacdo de novos processos;
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Realizacdo de uma formacéo interna para novos comercializadores, com especial incidéncia nas

regras de negdcio e plataformas utilizadas;

Implementacéo de melhorias nos processos e sistemas de suporte e respetiva arquitetura de

ciberseguranca com vista a um servico de qualidade, resiliente e seguro;

Atualizacéo do plano de continuidade e recuperagédo de negdcio aplicado a atividade da Gestao do

Sistema e respetivos sistemas informéticos de suporte;

Implementacédo da Portaria n.° 59/2022, de 28 de janeiro, relativa a criacdo da reserva adicional,
bem como a implementacéo da nova metodologia de monitorizacdo dos montantes a constituir em

reservas de seguranca;

Apresentacdo de proposta de fixacdo dos patamares de enchimento do AS para 2022 e 2023, de

acordo com o preconizado na Regulamentacéo Europeia;

Continuacao do projeto de detecéo aérea de fugas de gas, com tecnologia laser, em 3 fases: i)
inspec¢do por voo aéreo com helicoptero para detecdo de fugas de gas com tecnologia laser, nos
gasodutos, nas esta¢gfes da RNTG e no AS, com a disponibilizagao dos dados para o relatério da
Oil and Gas Methane Partnership (OGMP); ii) andlise de dados e identificacéo de pontos
criticos/notaveis na faixa dos gasodutos; iii) integracao dos registos em sistemas de informacéo
geografica, andlise e de gestao baseada nos modelos de risco que ponderam o estado e criticidade

dos ativos;

Realizagdo de diversos estudos no &mbito da participacado em atividades com organizagdes
nacionais e europeias de gas, bem como de benchmarking, efetuadas em conjunto com outros
operadores europeus de sistemas de transporte de gas, tendo em vista a comparacdo dos
desempenhos e identificacdo das melhores préaticas utilizadas, nomeadamente nos dominios da
gestdo de integridade de gasodutos, na digitalizagdo e nos gases renovaveis, de forma a procurar

identificar as estratégias e medidas implementadas nestas &reas.

*kk
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Legenda / Map key

~—— INFRAESTRUTURAS EM OPERAGAQ
INFRASTRUCTURES IN OPERATION
= INFRAESTRUTURAS EM PROJECTO / CONSTRUCAQ
INFRASTRUCTURES IN PROJECT / CONSTRUCTION
O ESTACAO DE SECCIONAMENTO (BY)
BLOCK VALVE STATION (BV)
@ ESTACAO DE DERIVAGAO (JCT)
JUNCTION STATION (JCT)
@ PONTO DE ENTREGA (PE)
DELIVERY POINT (PE)
@  ESTACAO DE REGULAGAO DE PRESSAO E MEDICAO (GRMS)
GAS REGULATING AND METERING STATION (GRMS)
®  ESTACAO DE TRANSFERENCIA DE CUSTODIA (CTS)
CUSTODY TRANSFER STATION (CTS)
[X] ESTAGAO DE COMPRESSAO (EC)
COMPRESSOR STATION (EC)
[] ARwaAzENAGEM SUBTERRANEA
UNDERGROUND STORAGE
J CENTRAL DE CICLO COMBINADO
A

COMBINED CYCLE POWER PLANT
TERMINAL DE GNL
LNG TERMINAL

COGERACAO
COGENERATION PLANT
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